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Vážená klientko, vážený kliente,

dovolujeme si Vás touto formou informovat o tom, jak Českomoravská záruční a rozvojová banka, a.s. (dále jen „ČMZRB“) jako poskytovatel platebních služeb zajistí uplatnění zákona č. 284/2009 Sb., o platebním styku, který nabývá účinnosti od 1.11.2009 (dále jen „zákon“).

Úvodem konstatujeme, že ČMZRB Vám bude poskytovat platební služby za podmínek a ve lhůtách stanovených výše uvedeným zákonem. Jsou-li ve smlouvách o zřízení a vedení účtů sjednány lhůty a podmínky pro Vás méně výhodné, než stanoví zákon, jsou rozhodné lhůty a podmínky stanovené tímto zákonem. Jsou-li ve smlouvách o zřízení a vedení účtů sjednány lhůty a podmínky pro Vás výhodnější, než stanoví zákon, jsou rozhodné lhůty a podmínky stanovené ve smlouvách. 

Zákon je přímo aplikovatelný na všechny již existující platební služby poskytované klientům, proto není nutné upravovat dodatkem Vaši smlouvu o zřízení a vedení účtu (dále jen „Smlouva o účtu“). Nicméně, pokud byste měli zájem Vaši Smlouvu o účtu aktualizovat, dostavte se, prosím, po 1.1.2010 na Vaši pobočku ČMZRB k uzavření nového typu Smlouvy o účtu. Od 1.1.2010 máte možnost uzavřít novou Smlouvu o účtu, ve které bude v souladu se zákonem kromě jiného sjednána možnost změn obchodních podmínek, poplatků, apod. bez uzavírání dodatků.

Pokud jde o zabezpečení povinnosti zpřístupnit Vám informace o transakcích na účtech v maximálně měsíčních intervalech, je možné od 1.11.2009 navštívit Vaši pobočku ČMZRB, která Vám na Vaši žádost vystaví „Výpis z účtu na vyžádání“ s přehledem provedených transakcí za příslušný měsíc, a to zdarma.
Na další stránce naleznete vysvětlení některých pojmů zákona a údaje a informace, které je ČMZRB podle zákona povinna zpřístupnit nebo poskytnout svým klientům.  Současně je zde uvedeno, jak ČMZRB zabezpečí postupy vyplývající z Kodexu ČBA „Mobilita klientů – postup při změně banky“ (plný text tohoto dokumentu naleznete  na  adrese www.czech-ba.cz).

Českomoravská záruční a rozvojová banka, a.s. 

Informace klientům
podle zákona č. 284/2009 Sb., o platebním styku
Informace o poskytovateli platebních služeb:

obchodní firma: 
Českomoravská záruční a rozvojová banka, a.s. IČ 448 48 943
sídlo: 

Jeruzalémská 964/4, 110 00 Praha 1

obchodní místa: 
Pobočka Praha, Jeruzalémská 964/4, 110 00 Praha 1



tel.: 255 721 111, fax: 255 721 584, e-mail: infoAB@cmzrb.cz


Pobočka Brno, Hlinky 120/47, 603 00 Brno


tel.: 538 702 111, fax: 538 702 110, e-mail: infoBM@cmzrb.cz


Pobočka Ostrava, Přívozská 133/4, 701 77 Ostrava, 



tel.: 597 583 111, fax: 597 583 110, e-mail: infoOV@cmzrb.cz


Pobočka Hradec Králové, Eliščino nábřeží 777/3, 500 03 Hradec Králové, 



tel.: 498 774 111, fax: 498 774 110, e-mail: infoHK@cmzrb.cz


Pobočka Plzeň, Bezručova 147/8, 
303 76 Plzeň, 



tel.: 378 775 111, fax: 378 775 110, e-mail: infoPM@cmzrb.cz. 
registrace: 
v registru poskytovatelů, který vede Česká národní banka

orgán dohledu:
Česká národní banka, Na Příkopě 28, 110 00 Praha 1
Informace k zákonu č. 284/2009 Sb., o platebním styku

Zákon nabývá účinnosti dnem 1. 11. 2009 

Nabytím účinnosti zákona se práva a povinnosti  mezi Českomoravskou záruční a rozvojovou bankou a.s. (poskytovatel platebních služeb) a jejími klienty (uživatel platebních služeb) řídí tímto zákonem. 

Platebním účtem ve smyslu zákona jsou v podmínkách Českomoravské záruční a rozvojové banky, a.s. běžné účty, specielní běžné účty a devizové běžné účty klientů. 

Platební transakcí je vložení peněžních prostředků (bankovky, mince, bezhotovostní peněžní prostředky) na platební účet, výběr peněžních prostředků z platebního účtu nebo převod peněžních prostředků.

Platební službou je:

- služba umožňující vložení hotovosti na platební účet nebo výběr hotovosti z platebního účtu;
- provedení převodu peněžních prostředků;
- další služby podle § 3 zákona.
Platebním příkazem je pokyn klienta, jímž žádá o provedení platební transakce.
Českomoravská záruční a rozvojová banka, a.s. (dále jen „banka“) poskytuje platební služby dle smluvních ujednání s klientem, vždy však v souladu s podmínkami a lhůtami stanovenými zákonem. (Jsou-li ve smlouvách o zřízení a vedení účtů sjednány lhůty a podmínky pro klienta méně výhodné, než stanoví zákon, jsou rozhodné lhůty a podmínky stanovené zákonem. Jsou-li ve smlouvách o zřízení a vedení účtů sjednány lhůty a podmínky pro klienta výhodnější, než stanoví zákon, jsou rozhodné lhůty a podmínky stanovené ve smlouvách.) 
Informace k platebním transakcím 
Platební služby 
Vložení a výběr hotovosti lze provádět pouze osobně na pobočce banky, která vede klientův platební účet. Platební příkazy listinné přijímají pobočky banky, které vedou klientův platební účet, platební příkazy elektronické lze podávat jen, je-li tak sjednáno s bankou.    
Jedinečný identifikátor 
Každá platební transakce musí obsahovat minimálně jedinečný identifikátor, kterým je číslo účtu příjemce (vložení hotovosti na účet, příkaz k úhradě) nebo číslo účtu plátce (výběr hotovosti, příkaz k inkasu).
Autorizace 
Souhlas s provedením platební transakce (autorizace) uděluje klient svým podpisem na listinném platebním příkazu nebo zadáním autorizačního kódu při použití elektronického platebního příkazu.
Přijetí platebního příkazu  
Banka provede platební transakci po přijetí platebního příkazu. Okamžikem přijetí platebního příkazu v listinné podobě je následující pracovní den po obdržení platebního příkazu pobočkou banky, není-li na platebním příkaze uvedena jeho splatnost, nebo uvedený den splatnosti platebního příkazu. Okamžik přijetí platebního příkazu elektronického je sjednán ve smlouvě s bankou. 
Lhůta provedení platební transakce 
Platební transakce v korunách českých mezi účty vedenými v České republice jsou provedeny do druhého pracovního dne po přijetí platebního příkazu. Platební transakce v jiné měně a na účty v jiném státě jsou provedeny ve lhůtách sjednaných ve smlouvě s bankou. 
Úplata 
Poplatky účtované bankou za platební transakce jsou uvedeny v Ceníku obchodů a služeb zveřejněném v provozních prostorách banky a na jejích internetových stánkách www.cmzrb.cz.
Provedení platební transakce 
O provedení platebního příkazu předaného osobně na pobočce banky osobou, pro kterou banka nevede platební účet, informuje banka předáním potvrzené kopie platebního příkazu. O provedení platebního příkazu předaného osobně, zaslaného poštou nebo elektronického platebního příkazu a souvisejících poplatcích banka informuje klienta, pro kterého vede platební účet, vyhotovením výpisu z účtu. 
Informace k platebním službám 
Výpis z účtu na vyžádání
Banka na základě žádosti klienta poskytne informace o transakcích na jeho účtu v měsíčním intervalu. Tato informace bude mít formu „Výpisu z účtu na vyžádání“. V případě osobního převzetí klientem bude tento výpis poskytnut bezplatně.
Provádění inkas 
Banka provádí inkaso z platebního účtu klienta (platební transakce z podnětu příjemce peněžních prostředků) jen pokud klient udělil bance souhlas s prováděním inkas. Klient je oprávněn za zákonem stanovených podmínek požadovat do 8 týdnů ode dne, kdy byly peněžní prostředky odepsány z jeho platebního účtu, vrácení částky provedeného inkasa. Banka do 10 pracovních dnů po obdržení žádosti klienta částku provedeného inkasa vrátí nebo vrácení odmítne a sdělí klientovi důvody odmítnutí.   
Opravné zúčtování 

Jestliže banka neprovedla platební transakci v souladu s příkazem klienta a způsobila tím nesprávné provedení platební transakce, podá podnět k opravnému zúčtování bance neoprávněného příjemce. Banka neoprávněného příjemce peněžních prostředků je povinna odepsat z účtu nesprávně zúčtovanou částku a vydat ji bance plátce k nápravě nesprávně provedené platební transakce. Banka, která vede účet neoprávněného příjemce, je oprávněna uvést účet neoprávněného příjemce do stavu, v němž by byl, kdyby nedošlo k nesprávnému provedení platební transakce. Opravné zúčtování odepsáním částky z účtu neoprávněného příjemce lze provést do 3 měsíců ode dne vzniku chyby v zúčtování. 

Změny smlouvy k platebnímu účtu 
Změny lze provádět jen podle ujednání ve smlouvě.
Výpověď  
Klient může vypovědět smlouvu k platebnímu účtu, je-li tak sjednáno, výpovědí. Výpovědní lhůta klienta nesmí být delší než jeden měsíc. Je-li ve smlouvě k platebnímu účtu sjednána výpovědní lhůta kratší než jeden měsíc, platí sjednaná výpovědní lhůta. Banka může vypovědět smlouvu o platebním účtu, bylo-li tak sjednáno. Výpovědní lhůta banky nesmí být kratší než dva měsíce.
Mimosoudní řešení sporů. 
Klient je oprávněn podat stížnost na činnost banky Bankovnímu dohledu České národní banky. Se spory, které vzniknou mezi bankou a klientem při provádění platebních transakcí, se klient může obracet na finančního arbitra. Právo klienta obrátit se na soud tím není dotčeno. 
Mobilita klientů 
Banka se zavázala dodržovat Standard bankovních aktivit č. 22 – Mobilita klientů – postup při změně banky vydaného Českou bankovní asociací. Tento Standard formuluje pravidla a postupy pro přechod klienta do jiné banky na jeho žádost. Žádost klienta o změnu banky a Rádce při Změně banky jsou umístěny na internetových stránkách banky www.cmzrb.cz.
Účast v platebním systému 

Banka je účastníkem platebního systému s neodvolatelností zúčtování provozovaného Českou národní bankou CERTIS. Prostřednictvím tohoto platebního systému převádí peněžní prostředky v korunách českých do jiné banky na území České republiky. 
Tato informace je účinná od 1. 11. 2009



Českomoravská záruční a rozvojová banka, a. s., Jeruzalémská 964/4, 110 00 Praha 1, tel.: 255 721 111, fax: 255 721 110, e-mail: info@cmzrb.cz, www.cmzrb.cz, IČ: 448 48 943, DIČ: CZ 448 48 943, registrace v OR: Městský soud Praha, oddíl B, vložka 1329, bankovní spojení: 9505001018/4300 
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